
英德农商银行推出“零钱包”便民服务 提

升现金使用便利性

在数字化支付日益普及的今天，英德农商银行始终坚

持金融工作的政治性、人民性，牢记服务实体经济的使命，

针对老年人群体、个体工商户等多样化现金需求，推出了

人民币现金“零钱包”便民特色服务。这一服务通过精心

设计的封袋，将不同面额的现金进行分装，实现快速、便

捷的现金兑换，解决社会公众小面额现金支付实际需求。

“零钱包”服务的特点在于其灵活性和便捷性。英德

农商银行特别准备了 20 元、10 元、5 元、1 元以及硬币等

不同面额的现金，并按照一定的比例装入专用的封袋中。

这一设计不仅方便了用户在使用现金时的快速找零和兑

换，也大大提高了现金使用的便利性。



为了满足不同客群的需求，英德农商银行提供了多种

兑换方式。客户可以前往银行的营业网点，直接进行“零

钱包”的兑换。同时，还可通过电话预约或申请上门服务

等方式实现“零钱包”兑换。3 月 28 日，英德农商银行已

分别在柜面、市场、商圈首次成功办理了 13 笔“零钱包”

兑换业务，真正做到了以客户为中心，得到了经营主体和

群众的一致欢迎。

英德农商银行推出“零钱包”便民服务，不仅是对传

统金融服务的一种补充和完善，更是对普惠金融理念的深

入践行。接下来，英德农商银行将积极开展“零钱包”服

务活动,不定期在交通运输、商业、文旅等领域加大力度

投放，努力营造一个通畅、高效的现金流通环境，进一步

提高金融服务能力，擦亮“好德金融 为你更好”服务品

牌。


